
MANUAL DE PERMISOS - TELL APP



TellAPP solicita automáticamente los permisos necesarios para iniciarse tras
un reinicio y para funcionar con normalidad, pero algunos móviles incorporan:

Sistemas de ahorro de batería.
 Optimización del rendimiento.
Restricción de datos en segundo plano. 

Estos pueden hacer que la aplicación deje de ejecutarse correctamente con
el paso del tiempo.



Ruta general 
Ajustes → Aplicaciones → Tell App



Permisos necesarios:
Notificaciones

Uso de batería

Uso de datos

Actividad en segundo plano

Ventanas emergentes



Notificaciones

Configuración: Permitir

Permite recibir avisos
importantes de la

aplicación, como llamadas
o notificaciones internas.



Permisos

Configuración: Desactivar

“Gestionar si no se usa”
Evita que el sistema

retire automáticamente
los permisos cuando la

aplicación no está en uso.



Uso de la batería

Configuración: Permitir actividad en
segundo plano/Sin restricciones

Permite que la aplicación
funcione correctamente

aunque no esté abierta en
pantalla.



Uso de datos móviles

Configuración: Permitir uso de
datos en segundo plano

Necesario para mantener
la conexión y sincronización
de la aplicación en todo

momento.



Mostrar encima de otras apps

Configuración: Permitido

Permite que la aplicación
muestre elementos

importantes (como llamadas
o avisos) y la ventana
flotante sobre otras

aplicaciones.

Ventana flotante en llamada Nota: Tiene que habilitarse desde la propia app (TellAPP)



Recomendación final
Para evitar incidencias, se recomienda revisar todos los

ajustes anteriores y asegurarse de que están
configurados correctamente.



GRACIAS!
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