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Qe TéllApp

En los préximos dias nos pondremos en contacto con vosotros para
ayudaros en la instalacion de TellAPP, pero te voy a dejar por aqui
informacion importante para ayudarte en la instalacion y gestion de Tell APP
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Enlace de descarga

Lo primero que te adjunto es el enlace de play store para la descarga de Tel APP,

es el siguiente:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibermatik.tellapp


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibermatik.tellapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibermatik.tellapp

T‘ TellApp Primer acceso a la web de gestion

. Tendras que buscar en el navegador gestion.tellapp.es o pinchar en el siguiente enlace

https://gestion.tellapp.es/

2. Una vez dentro tendras esta pantalla:



https://gestion.tellapp.es/

Qe Téllrpp

3. Estando aqui tienes que poner tu correo de acceso (el que te he

comentado en el correo) y le das ha ;Has olvidado tu contrasena?
Y. En unos pocos sequndos te llegara un correo, en el estan los pasos
para que pongas una Contrasena.

Si tienes cualquier duda contacta conmigo por correo (a este correo) o
al teléfono 60Y Y9Y 610 y te ayudo.
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Aprovecho para comentarte que en el paso de poner la app a

Modo despliegue

os diferentes

dispositivos, a la hora de acceder te pide en primer lugar el N° de teléfono

y el siguiente paso es un cédigo SMS, pero este hay veces que tarda en

legar, por lo que tenemos una solucion para due sea todo mas rapido, y es

el modo despliegue.



T. TellRpp Activar modo despliegue

Lo que tienes que hacer para activar el modo despliegue es desde la web
de gestidn.tellapp.es (a la que ya tendras acceso), te vas al apartado
empresa en el mend lateral y a ajustes, alli te saldra la opcion de habilitar
despliegue, te dejo una captura de pantalla en la siguiente pagina para
que te puedas ubicar un poco mas

@ 119:54

Cédigo
688810
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@ Informacién
I [ ] Nombre Nombre fiscal DNI/CIF
TéllRpp = os SRS
B contacto @ Direccién

u Email Pais Provincia Poblacion

Buscar menl/pantalla Telefono Movil C.Postal Direccion
B Organizacién : !
E Empresa | OApp &> Partner B Documentacion +h Departamentos @ Personalizacion

> que el usuario modifique sus datos

l personales (i’ Habilitar despliegue ) (ﬂ Descargar APK )
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Anadir nuevo registro

Para anadir un nuevo registro los pasos son:

. En el mend de la derecha seleccionas organizacion.

2. Pulsas en nuevo y se te abre una ventana nueva en la que te pide los
datos de ese nuevo registro.

Te dejo en la siguiente pagina una imagen para que veas los pasos.



Empleado
O

o TElIRPP

TellRpp

Buscar menl/pantalla

B Organizacién l

F Empresa

Departamento

2

Movil Estado Licencia

Todos Todos

Nuevo registro

© Informacidén

Nombre

B contacto
Departamento
Prefijo

34

=+ Otros

Observaciones

Apellidos Nombre corto Activo

[ Dispositivo
Email Terminal Fechare
Mdvil Ext. Ult. Acceso Visible a

Licencia

gistro

genda

Version

--Seleccionar--

Q| Buscar

© Limpiar
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Asignacién/desasignacién de

licencias

Para asignar/desasignar licencias los pasos que tienes que seguir son:
. Dentro de la web de gestiéon de TelAPP de vas al apartado
Organizacion, ubicado en el menu lateral.

2. Bajo de la derecha tenemos 2 iconos, pulsamos en el de la izquierda y
se nos despliegan las opciones que ves en la imagen de la siguiente pagina.

3. Estando ahi le pulsas a la opcion Gestionar licencias.
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T Empleado Departamento Movil Estado Licencia Version
®

Todos Todos —Seleccionar— Q, Buscar
TéellRpp

Commmy €

Buscar mend/pantalla

| B Organizacion l

H Empresa

@ Limpiar

Importar empleados

Gestionar licencias

Historial asignacion
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Gestionar licencias

Q, Buscar por empleado o movil
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Licencias en uso 4 de 40

Ahora tendras esta pantalla, y lo que tienes que hacer es jugar con las flechas que te senalo,
para pasar a los contactos de sin licencia a con licencia y viceversa.



Siguiendo estos pasos todo tendria que salir bien, pero,
por supuesto, adqui nos tienes para cualquier duda o
problema.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros.

l. Te||App

EMAIL
Tel IAP p B4 (lientesctellapp.es
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“{e TellApp Primeros pasos en la app

Tras la descarga de TellAPP, es necesario seguir una serie de pasos:

| Verifica tu nimero Verifica tu numero
Al aceptar y continuar, aceptas las
condiciones del servicio. Puedes Esta app necesita verificar su nimero Ingresa el codigo de 6 digitos que hemos
consultar las condiciones aqui: de teléfono (es posible que el operador enviado por SMS a 6574%*xx

aplique cargos).

Ver condiciones Z

BB+ o S

Continuar

Aceptar y continuar

. Aceptas y continuas.
2. Pones tu N° de telefono.
3. Escribes el cédigo de despliegue que te diga tu administrador.



pantallas:

Orange 11113 @ & 2= al al € Orange 11113 ® & » 3=l il

T T

© TellRpp © Téellrpp

Q Teléfono, nombre S Q_ Teléfono, nombre i=

I W Fav. )\ E Empresa \ ; Agenda | Y Fav. B3 Empresa 2 Agenda
g @ 4 3@
o o o o o
Permisos necesarios A A " Agus Alberto Alejandro
6000**** 6521+ 6844+ x>+ ¢Permitir que la aplicacién se

Para el correcto funcionamiento
de la aplicacion necesitamos los
siguientes permisos:

ejecute siempre en segundo plano?

Permitir que Tell App siempre se esté

+ Estado del teléfono _ o 0 () ejecutando en segundo plano puede
* Notificaciones i 14, 7 4 reducir la duracion de la bateria.
Badlit ik “ ; 25 Alfonso Alvaro Amin
6652**** 6669#*** 6251****

Puedes cambiar esta opcién
en otro momento en Ajustes ->

SOLICITAR

. Aplicaciones.
IR A CONFIGURACION
" . ,‘ Dl Y 9 > i Denegado | Permitir
SALIR Ana Anabel Andrés
6523**** 6525**** 6534**** o= -
Ana Anabel Andrés
- = _— 65234+ 6525++++ 6534****

"
¢ Permitir que Tell App hagay e & ; :
gestione llamadas? ¢Permitir que Tell App te envie L
notificaciones? (] (V]
Carlos Carmen TellApp
Permitir Permitir 6457+ BbpaHH GRA

No permitir No permitir - @ (2]
Perfil

Contactos




T. TellRpp Rabilitar ventana flotante

Para habilitar la ventana flotante, que es la que nos permite:
- Tranferir llamadas

- Retener y recuperar llamadas

- Hacer una conferencia

Tenemos que sequir los pasos de la siguiente pagina

—>
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Orange 11113 @ & o 2 = all uil EB Orange 11:14 ® & 2= all wl Orange 1114 & & » £ = all il EB

& T. <& Mostrarencimade otra... Q <~ Mostrar encima de otras aplicacio...
V@ TellApp

Todos Permitido No permitido
—,é Notas No permitido . I b
| Tell App
&) orrostore No permitido > -
‘; Importar contactos - o o Gestion ventana flotante
= Reconocimie... Permitido ~ Mostrar encima de otras o
Vi aplicaciones
|§ Ventana flotante. (Deshabilitada) g Mostrar sobre otras aplicaciones q
_’:\:\_ Reloj Permitido . Este permiso permite que una aplicacion : Y B
haiibia aparezca encima de otras aplicaciones. Esto Se mostrara una ventana flotante con

los botones seleccionados, sobre otras

‘ padria afectar a la forma en que se mueastran y
Servicio Goo... Permitido ~ e e A aplicaciones, mientras se realice una

%k % 2%k %k %k %k %k %

* o ok %k ok ok k % Botones a mostrar:

Ali £ N Transferir
<5 Servicios de... Permitido >
¢ ok ok ok ok ok ok ok

Retener/Recuperar

0
Apellidos
o Servicio met... Permitido |
&

: Teléfono Permitido >
Email

Conferencia

o ok ok ok ok Kok o Kok Kok ok o
Tell App No permitido

Teléfono Extension

%k %k % %k %k %k %k k * %k k%

Tienda de te... Permitido ,

4

Q@ 2] YouTube Periticl
Perfil

Contactos




Qe TéllApp Descarga mediante APK

En los dispositivos que no disponen de Play Store, la
instalacion de TellAPP debe realizarse mediante un
archivo APK.

Para ello, indicanos las lineas en las que necesitas
instalar la aplicacién mediante APK y te enviaremos
por SMS el enlace de descarga para que puedas
instalarla facilmente.



T‘ TellApp Administrar App si no se usa

< Informacién de la aplicacién

Para evitar que Android limite TellAPP @ TelAep

Instalada

automaticamente, hay que desactivar la

Privacidad

opcion: “Administrar App si no se usa”. o
Notificaciones

Permitido

Debe quedar desactivada para que

TellAPP mantenga Sus  permisos vy Permisos

Contactos, Notificaciones y Teléfono

funcione correctamente en segundo plano.

Tiempo de uso de la pantalla

Administrar app si no se usa

Eliminar permisos si no se usa
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Con estos pasos la instalacion deberia de salir bien,
pero por supuesto, ante cualquie error o duda aqui

estamos para ayudarte.
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GRACIAS!
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